U skladu s €l. 118. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 90/11, 16/12, 86/12, 94/13, 152/14, 7/17, 68/18, 98/19, 64/20) te €l. 38. Statuta Turisti¢ko-
ugostiteljske 3kole, Split, Skolski odbor 3kole je na svojoj sjednici odrianoj dana 02. listopada 2020.

god. donio

PROTOKOL O POSTUPANJU

TURISTICKO-UGOSTITELISKE SKOLE

U SLUCAJU POJAVE NASIUA
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Clanak 1.

Protokol o postupanju Turisti¢ko—ugostiteljske 3kole u slucaju nasilja (u daljnjem tekstu: Protokol)
se odnosi na prevenciju moguéih situacija povecanog rizika, kao i na postupanje u konkretnim
situacijama sa ciljem zastite uenika i svih djelatnika Turisticko—ugostiteljske 3kole (u daljnjem
tekstu: Skole) koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja. Temelji se na vazedim odredbama:
Zakona o Odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-
obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog
krienja tih prava nadleZnim tijelima, Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i
mladima, Protokola o postupanju u sluéaju zlostavljanja i zanemarivanja djece, Protokola o
postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja i drugim podzakonskim aktima Skole.

Protokolom se utvrduju obveze i odgovornosti, kao i nacini postupanja ravnatelja, stru¢nih
suradnika, nastavnika, drugih djelatnika Skole, u¢enika i roditelja/skrbnika djeteta.

Protokol treba biti dostupan na uvid svima u Skoli. O naéinima i koracima postupanja svih sudionika
u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upoznati sve djelatnike, uenike na satovima razrednika
te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake $kolske godine (po potrebi i e3ce).

Clanak 2.

Protokol sadrzi:

I.  Opcéeprihvadena definicije nasilja medu ucenicima,
ll.  Opceprihvaéena definicija vrSnjackog sukoba,
. Opéeprihvaéena definicija zlostavljanja i zanemarivanja djeteta,
IV. Opceprihvaéena definicija seksualnog uznemiravanja, seksualnog nasilja i silovanja
V. Postupanje Skole u slu¢aju nasilju medu uéenicima

VI.  Postupanje Skole u sluéaju vrinjatkog sukoba
VIl.  Postupanje Skole u sluéaju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji u¢enika
VIl Postupanje Skole u sluéaju nasilja odrasle osobe prema ucenicima koje se dogodilo u 3koli

(djelatnika, roditelja, nepoznatih osoba),

IX.  Postupanje Skole u sluéaju nasilnog pona3anja medu odraslim osobama koje se dogodilo u
Skoli

X.  Postupanje Skole u slu¢aju nasilja u¢enika prema djelatnicima Skole

Xl.  Postupanje Skole u sluéaju seksualnog nasilja nad u¢enikom
Xll.  Evidencija Skole o sukobima i nasilju
XIl.  Prevencija nasilja

XIV.

Obrasci

Koordinatori protokola o postupanju Skole u sluaju nasilja su ravnatelj i stru¢na sluZba Skole.



I. Opéeprihvaéena definicija nasilja medu ucenicima

Clanak 3.

Definicije nasilja i vrSnjackog sukoba preuzete su iz Protokola o postupanju u slu¢aju nasilia medu

djecom i mladima.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihicko nasilno ponasanje

usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje

se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom

trajanju i koje ukljuéuje ponavljanje istog obrasca i odrZava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv

slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:
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namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad razlic¢itim predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira je
li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda,

psihicko i emocionalno nasilje prouzroeno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog ili viSe ucenika. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima,
ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljuivanje iz skupine kojoj
pripada ili iskljuéivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja
patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije u¢enika od ostalih u¢enika, oduzimanje stvari ili
novaca, unistavanje ili oSteéivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje
poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje uéenika u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja
pocinjena od ucenika (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom
u€eniku namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.

U svim sluéajevima saznanja o nasilju medu uéenicima u Skoli koji su definirani navedenim

¢imbenicima Skola je duzna postupati u skladu s vaieéim Protokolom o postupanju u sluéaju nasilja

medu djecom i mladima.

Il. Opcéeprihvacena definicija vr$snjackog sukoba

Clanak 4.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu u€enicima i mladima od vr3njac¢kog sukoba.

Vrinjacki sukob ima sljedeca obiljezja:

» nema elemenata navedenih za nasilnistvo: radi se o sukobu vrinjaka koji oni ne rjesavaju na
miran, nego na neki drugi nadin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nerazmjera modi; nema tezih posljedica za ucenike u
sukobu;

» ucenici ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu;



mogu dati razloge zasto su u sukobu;

v

ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i poraZenog;
slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe;
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mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

lil. Opceprihvacena definicija zlostavljanja i zanemarivanja djeteta

Clanak 5.

Definicije zlostavljanja i zanemarivanja djeteta preuzete su iz Protokola o postupanju u slucaju
zlostavljanja i zanemarivanja.

Dijete je svaka osoba mlada od 18 godina sukladno Konvenciji o pravima djeteta. Zlostavljanje je
svaki oblik tjelesnog i/ili emocionalnog i/ili seksualnog zlostavljanja, zanemarivanja i nemarnog
postupanja ili iskoriStavanja djece, 3to rezultira stvarnom ili potencijalnom opasnosti za djetetovo
zdravlje, preZivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja i mod¢i.

Zanemarivanje je propuStanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utjeé¢e na
djetetov psihicki i tjelesni razvoj. Nije uvijek namjerno i granica kad poéinje zanemarivanje nije
uvijek potpuno jasna.

U svim slucajevima saznanja o zlostavljanju i/ili zanemarivanju djeteta koji su definirani navedenim
&imbenicima Skola je duina postupati u skladu s vazeéim Protokolom o postupanju u slucaju
zlostavljanja i zanemarivanja.

IV. Opceprihvaéena definicija seksualnog uznemiravanja, seksualnog nasilja i silovanja

Clanak 6.

Definicije seksualnog uznemiravanja, seksualnog nasilja i silovanja preuzete su iz Protokola o
postupanju u slucaju seksualnog nasilja.

Seksualno nasilje je svaki seksualni ¢in pocinjen protiv volje druge osobe, ukljuéujuéi seksualno
izrugivanje i zadirkivanje, zurenje, nepoZeline komentare, egzibicionizam, uvredljive telefonske
pozive, nepoZeljne seksualne prijedloge, prisilno gledanje ili sudjelovanje u pornografiji, nepoZeljno
dodirivanje, prisilan seks, silovanje, incest, bolan ili poniZavajuéi seksualni &in, prisilnu trudnoéu,
trgovinu Zenama i njihovo iskoristavanje u industriji seksa.

Seksualno uznemiravanje i/ili napastovanje obuhvacda seksualna ponasanja koje ne ukljuéuju nuino
fizicki dodir, a osobu dovode u neugodan i poniZavajuéi poloZaj. Najée3éi oblici su nezeljene
seksualne primjedbe, verbalni prijedlozi, neprikladna paznja, fizi¢ki dodiri, seksisti¢ke, uvredljive
diskriminiraju¢e primjedbe i 3ale, Sirenje seksualnih glasina o osobi i drugo.
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Seksualno zlostavljanje i/ili prisilne spolne radnje obuhvacaju mnoge oblike seksualnog nasilja koji

su teZi od seksualnog uznemiravanja, a zakonski ne spadaju kategoriju silovanja. Najéeséi oblici su

neZeljeni i prisilni dodiri intimnih dijelova tijela, seksualne aktivnosti manipulirane laZima,

prijetnjama, pritiskom te prisiljavanje na masturbaciju.

Silovanje je najtezi oblik seksualnog nasilja, a obuhvaéa prisilnu vaginalnu, analnu i/ili oralnu

penetraciju penisom i/ili objektima. Postoje silovanje u braku, silovanje u vezi, silovanje nepoznate

osobe, grupno silovanje, silovanje u oruzanim sukobima i ratu.

V. Postupanje skole u slucaju nasilja medu ucenicima

Clanak 7.

U svim slu¢ajevima nasilja medu uéenicima koji su definirani navedenim &imbenicima Skola je duZna

postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilia medu djecom i mladima odnosno

skupom postupaka i mjera koja su predvidjela nadleZna tijela i propisima na snazi.

U sluéaju nasilja medu u€enicima u Skoli svi djelatnici Skole duzni su:
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odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i razdvoijiti uéenike;
pruziti pomo¢ i podrsku uéeniku koji je doZivio nasilje;
obavijestiti o dogadaju razrednika, struénog suradnika i ravnatelja Skole.

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu uéenicima razrednik, struéni suradnik i ravnatelj

duzni su:
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odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema uéeniku,
a u sluéaju potrebe zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika Skole ili po potrebi pozvati djelatnike
policije;

ukoliko je u€enik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili se prema
okolnostima slu¢aja mozZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija ili
pregled potrebni, odmah pozvati slubu hitne lijecnicke pomodi ili na najbrzi moguéi naéin, koji
ne Steti zdravlju u€enika, otpratiti ili osigurati pratnju uceniku od strane struéne osobe lije¢niku
te pricekati lijeCnikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak ucenikovih roditelja ili
zakonskih zastupnika;

odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje ucenika ili zakonske zastupnike te ih
upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o aktivnostima
koje ¢e se poduzeti;

po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s ucenikom koje je Zrtva nasilja, a u
slu¢aju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lijeénikom, &im to bude mogudée.
razgovori s u¢enikom obavljaju se uvijek u nazoénosti nekog od stru¢nih djelatnika Skole, a na
nacin da se postupa posebno briZljivo, postujuci u¢enikovo dostojanstvo i pruzajuéi mu potporu;
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» roditeljima ili zakonskim zastupnicima uéenika koje je Zrtva vrinjackog nasilja dati obavijest o ‘
mogucim oblicima savjetodavne i struéne pomoéi u€eniku u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan
nje, a s ciliem potpore i osnaZivanja ucenika te prorade traumatskog doZivljaja;

~ obaviti razgovor s drugim u&enicima ili odraslim osobama koje imaju spoznaje o ucinjenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja;

» ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje

mo?e izazvati traumu i kod drugih uéenika koja su svjedocila nasilju, savjetovati se s nadleznom

strué¢nom osobom ili sluzbom radi pomoci svijedocima nasilja;

$to Furnije obaviti razgovor s uenikom koje je pocinilo nasilje uz nazoénost strucne osobe,
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ukazati mu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i poticati na
promjenu takvog ponaganja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li neke
okolnosti koje bi ukazivale da je i ono Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili
izvan nje, u kojem sluéaju ée se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji
na podinjenje kaZnjive radnje izvijestiti policiju ili nadleino drzavno odvjetnistvo, a Skola ¢e
poduzeti sve mjere za pomirenje uéenika i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u
Skoli;

pozvati roditelje ili zakonske zastupnike uenika koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
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dogadajem, kao i s neprihvatljivo3¢u i $tetno$¢u takvog ponalanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponasanja ufenika te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili struénu
pomo¢ unutar Skole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska
savjetovalista i slicno) i izvijestiti ih o obvezi Skole da sluéaj prijavi nadleznom centru za socijalnu
skrb, nadleznom upravnom tijelu Zupanije, policiji ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu;

» o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima napraviti sluzbene
biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ce se dostaviti na zahtjev
drugim nadleZnim tijelima

Struéni suradnici duZni su ispuniti obrazac za prijavu nasilnog ponaSanja dostupan na stranicama
ministarstva nadleznog za obrazovanje.

VI. Postupanje Skole u sluéaju vrénjaékog sukoba

Clanak 8.

U slu&aju vrénjackog sukoba svaki djelatnik Skole duZan je:

» odmah prekinuti sukob medu ucenicima;
obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja Skole;
razrednik, stru¢ni suradnici ili ravnatelj obaviti ¢e razgovore sa sukobljenim uéenicima;
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dogovorit ¢e s uéenicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu tetu (restitucija);

A%

u slu¢aju da ulenik ¢e3ce dolazi u takve sukobe s vr3njacima razrednik, struCni suradnik i
ravnatelj ¢e pozvati roditelje u $kolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomoci uceniku;
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prema potrebi ulenik ce biti ukljuen u dodatni rad (savjetodavni rad i/ili pedagoika /
psiholoska /defektoloska pomo¢) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima (skrbnicima);
ako ulenik ucestalo krii pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ce
primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s vazeéim pravilnikom o kriterijima za
izricanje pedagoskih mjera;

u slu¢aju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do pobolj$anja ponaganja u&enika i u
slu¢aju nesuradnje roditelja, Skola ¢e postupiti kao u slugaju pojave nasilja medu ucenicima.

VII. Postupanje Skole u slucaju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji ucenika

Clanak 9.

U sluaju da neki djelatnik Skole obavljaju¢i svoju duznost dobije informaciju ili ima sumnju da je

ucenik unutar obitelji izloZen ili sviedoci nasilnom ponasanju nekog &lana obitelji ili je zanemaren,

taj djelatnik je duZzan, u skladu s Protokolom o postupanju u sluéaju zlostavljanja i zanemarivanja

djece, odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i struéne suradnike Skole i ispuniti obrazac o

opisu dogadaja za osobu koja prijavijuje dogadaj. Ravnatelj i stru¢ni suradnici su duni:
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obaviti razgovor s uc¢enikom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati u&enika s daljnjim
postupanjem;

pozvati ucenikove roditelie odmah na razgovor i upoznati ih sa znaéajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici Skole posjeduju— ako je ucenika zlostavljao jedan roditelj, upoznati
s time drugog roditelja;

upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi $kole
da sluaj prijavi nadleinom centru za socijalnu skrb, policiji i nadleznom upravnom tijelu
Zupanije;

ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuéiti ih u savjetovanje unutar Skole ili im preporuditi
odgovarajuce ustanove;

ako je ucenik zlostavljan od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah
obavijestiti o tome centar za socijalnu skrb i postupati dalje u dogovoru sa centrom:;

ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati centar za socijainu skrb i nadleZnom
upravnom tijelu Zupanije;

ako je uceniku potrebna pomoc¢ ili pregled lije¢nika, s u¢enikom lije¢niku idu roditelj (ako je
dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljag) ili predstavnik Skole tj. centra za socijalnu
skrb;

tijekom razgovora s ucenikom strucni suradnik mora voditi sluibenu zabiljedku koju uz
ravnatelja potpisuje i struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povijerljiva
osoba;

suradivati s nadleZnim centrom za socijalnu skrb i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.



Vill. Postupanije $kole u sluéaju nasilja odrasle osobe prema uéenicima koje se dogodilo

u $koli (djelatnika, roditelja, nepoznatih osoba)

Clanak 10.

Prema Pravilniku o na&inu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju
mjera zastite prava ulenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleZnim tijelima, u slucaju kada
postoji sumnja ili saznanje da je uéenik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u Skoli
(djelatnika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno nepoznate osobe) svaki ucenik
ili djelatnik Skole duzan je o tome obavijestiti ravnatelja ili struénog suradnika Skole koji ¢e poduzeti

sve mjere da se zaustavi nasilno postupanje prema uceniku.

Svaki djelatnik Skole je obvezan:
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odmah pokus3ati prekinuti nasilno postupanje prema uceniku;

ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog djelatnika
Skole kako bi pokugali prekinuti nasilno postupanje prema uceniku i obavijestiti policiju;

ako uspije prekinuti nasilno pona3anje prema uceniku, o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika Skole;

upozoriti osobu koja se pona3a nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja i
informirati je o obvezi Skole da slu&aj prijavi nadleZnom centru za socijalnu skrb, policiji i
nadleznom upravnom tijelu Zupanije;

ravnatelj ¢e o dogadaju obavijestiti nadleZni centar za socijalnu skrb, policiju, nadleZno upravno
tijelo Zupanije te ministarstvo nadlezno za obrazovanje;

struéni suradnik duZan je obaviti razgovor s u¢enikom odmah po saznanju o dogadaju s ciljem
normaliziranja osjecaja uéenika i sprjecavanja dugorocnih posljedica traume te tijekom
razgovora s u¢enikom voditi sluzbenu zabiljeSku koju uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik
koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba;

kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s u¢enikom, ravnatelj, struéni suradnik, razrednik ili ¢lan
Nastavni¢kog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje u¢enika (ili drugog roditelja
ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u Skoli prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da
uéenika odvedu kudéi te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucivanja ucenika i roditelja u
savjetovanje i struénu pomo¢ u Skoli ili van Skole;

u sluéaju da je uéenik ozlijeden ili postoji sumnja da bi mogao biti ozlijeden, treba ga odvesti na
lije¢nicki pregled, pri éemu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili predstavnik Skole ili
centra za socijalnu skrb.



IX. Postupanje Skole u sluaju nasilnog ponasanja medu odraslim osobama koje se

dogodilo u Skoli

Clanak 11.

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja u¢enika, nepoznate osobe, djelatnika Skole)
prema drugoj odrasloj osobi u Skoli te u slu¢aju da postoje informacije da odrasla osoba u prostor
Skole unosi orugje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u Skoli, djelatnik
Skole koji ima tu informaciju ili je nazo¢an mora:

» odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

» upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i tetnost takvog ponasanja tj.
unosenja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraZiti od nje da napusti prostor Skole;

» ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog djelatnika
Skole kako bi pokugali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju;

> ako uspije prekinuti nasilno pona$anje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili struénog

suradnika,

ravnatelj ce o dogadaju obavijestiti policiju, centar za socijalnu skrb, nadlezno upravno tijelo

N/

Zupanije te ministarstvo nadleZno za obrazovanje

X. Postupanje 3kole u slucaju nasilja uéenika prema djelatnicima $kole
Clanak 12.

Prema Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju
mjera zastite prava ulenika te prijave svakog krienja tih prava nadleznim tijelima, slucaju kada
postoji sumnja ili saznanje da je djelatnik Skole doZivio zlostavljanje od strane uéenika u Skoli, svaki
uéenik ili djelatnik Skole duZan je o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika Skole koji ¢e
poduzeti sve mjere da se zaustavi nasilno postupanje prema djelatniku.

U slucaju da je djelatnik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane uéenika Skole, on treba
0 tome izvijestiti ravnatelja, stru¢ne suradnike Skole i razrednika. Oni ce:

» razgovarati s utenikom u prisustvu razrednika i voditi slubenu zabiljesku o razgovoru;

» odmah obavijestiti roditelje uéenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanija;

» prema uceniku poduzeti odgovarajuée pedagoke mjere koje ¢e donijeti Nastavniéko vijece u
skladu s vaZecim pravilnikom o kriterijima za izricanje pedago$kih mjera;

ukljuciti u€enika u struéni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van Skole;

A\ %

O svemu izvijestiti centar za socijalnu skrb i nadleino upravno tijelo Zupanije, a po potrebi i
policiju;

» ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog ¢ega je Skola ukljugila i policiju, o
takvim situacijama je potrebno da ravnatelj prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeskom (na




propisanom obrascu) izvijestiti nadlezno upravno tijelo Zupanije te ministarstvo nadleino za
obrazovanje

u slu¢aju da bilo kojem nasilnom ponaganju u prostoru Skole svjedoée drugi uéenici, a nasilno
ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moie rezultirati traumatiziranjem svjedoka,
ravnatelj ili struéni suradnik su duini osigurati struénu pomoc tim uéenicima te se savjetovati s
nadleznom i struénom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i
nacinu pruzanja struéne pomodi svjedocima nasilja.

XI. Postupanje skole u slucaju seksualnog nasilja nad u¢enikom

Clanak 13.

U sluéaju saznanja o seksualnom nasilju ili sumnje na seksualno nasilje nad u¢enikom Skola odnosno

svi djelatnici su duZni postupati prema Protokolu o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja:

~
I

\4

‘//

A\

Y

Y
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odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je ucenik doZivio seksualno
uznemiravanje ili seksualno nasilje obavijestiti ravnatelja, koji je duzan prijaviti sumnju o
postojanju kaznenoga djela policiji i nadleZznom centru za socijalnu skrb, te provesti razgovor s
ucenikom radi zastite njegovih prava;

poZeljno je da razgovor vodi stru¢ni suradnik u sigurnom okruzenju, imajuc¢i na umu zastitu
prava osobe;

vazno je da djelatnik Skole ne ispituje uéenika kako bi se utvrdile sve Cinjenice i okolnosti
samoga djela, ve¢ da na smiren nacin saslusa uéenika i to tako da ga ne prisiljava na detaljni opis
djela, ve¢ dopusti u€eniku da samostalno opise situaciju, na nacin i u opsegu kako to samo Zeli;
ako strucni suradnik nije dostupan ili uenik ne pristaje na razgovor s njima, razgovor moie
voditi i drugi djelatnik Skole u kojeg uéenik ima povjerenia;

ukoliko se radi o dogadaju koji se upravo dogodio, Zrtvi je potrebno bez odgode pruziti
odgovarajuc¢u pomoc i zastitu te o svemu odmah obavijestiti policiju i nadlezni centar za
socijalnu skrb;

osoba koja vodi razgovor s ucenikom ili izvorom informacija, duzna je o tome voditi zapisnik i
upoznati ucenika s daljnjim postupanjem na njemu razumljiv nacin;

Skola je duina na traienje suda, Driavnog odvjetnistva RH ili policije dostaviti svu
dokumentaciju koja je znacajna za odluivanje o pokretanju kaznenog progona, odnosno
kazneni progon;

tijekom cijelog postupka potrebno je voditi brigu o sigurnosti u¢enika te drugih osoba koje su
izvor informacija.

O samom dogadaju ravnatelj Skole duZan je Zurno obavijestiti:
e roditelje/skrbnike ucenika;
¢ nadleZni centar za socijalnu skrb;

e u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje od strane
istih, obavijestit ¢e se nadleZni centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivalista
ucenika; ukoliko ucenik ne pohada odgojno obrazovnu instituciju u mjestu svog
prebivalista, kontaktirat ¢e se najbliZi centar za socijalnu skrb (izvan uredovnog vremena
policijska postaja kontaktirat ¢e deZurnog stru¢nog radnika centra za socijalnu skrb);
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* policiju ili Drzavno odvjetni$tvo RH (izvan uredovnog vremena Drzavnog odvjetnistva RH
obavjeStava se deZurni drzavni odvjetnik pri IstraZznom centru 2upanijskog suda);

* ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruZanja hitne
lijecnicke pomodi;

e obavijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja putem web obrasca za prijavu nasilnog
ponasanja koji je dostupan na mreZnim stranicama Ministarstva $to Zurnije, a najkasnije
u roku do 7 dana;

* obavijestiti pravobraniteljicu za djecu;

¢ obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom:;

¢ obavijestiti nadleZnog $kolskog lije¢nika.

» Osoba koja vodi razgovor duina je upoznati Jrtvu i njezine roditelje o moguénostima

izvaninstitucionalne ili institucionalne pomodi i potpore.

> Ako je potinitelj seksualnog nasilja djelatnik Skole, osoba koja ima o tome informaciju duzna je
obavijestiti policiju i/ili Drfavno odvjetnistvo. Ukoliko je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik
Skole ili se seksualno nasilje dogodilo u prostoru $kole, $kola duina je Zurno izvijestiti
Ministarstvo znanosti i obrazovanja bez obzira tko je pocinitelj.

U slucaju osobito teskog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili mose
izazvati traumu kod djeteta Zrtve ili drugih u¢enika, Skola ¢e izvijestiti ministarstvo nadleZno za
odgoj i obrazovanje, a po potrebi i druga ministarstva i institucije te zatraZiti odgovarajuéu
struénu psiholosku ili socijalno/pedagogko/psihologku pomo¢ za ulenike Skole. Nadlezno
ministarstvo ¢e prema potrebi osigurati odgovarajuéu struénu psiholoSku pomoé za uéenike
Skole.

Y

XIl. Evidencija Skole o sukobima i nasilju u $koli
Clanak 14.

Skola vodi posebnu evidenciju o sukobima i nasilju u Skoli. Sastavni dijelovi IzvjeS¢a o sukobima i
nasilju u $koli su:

a) Obrazac za evidenciju o nasilju (Prilog 1 ovog Protokola).
b) Zabiljeske o razgovorima sa zrtvom i pociniteljem nasilja
c) Evidencija Skole o sukobima i nasilju u $koli (Prilog 2 ovog Protokola)

a) Obrazac za evidenciju o nasilju

Obrazac popunjava osoba koja prijavljuje dogadaj te ga predaje ravnatelju ili stru¢nom suradniku
Skole.

b) Zabiljeske o razgovorima sa zZrtvom / poginiteljem nasilja

Obrazac popunjava djelatnik koji je vodio razgovor sa Zrtvom / pocinitelijem nasilja i predaje
ravnatelju ili struénim suradnicima Skole.
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C) Evidencija Skole o sukobima i nasilju u $koli

Obrazac popunjava struéna sluzba Skole.

XHl. Prevencija nasilja
Clanak 15.

Radi sprje¢avanja svih vrsta nasilja nad uéenicima Skola ¢e primjenjivati preventivne mjere &iji su
ciljevi:

» podizanje i njegovanje klime prihvacanja, tolerancije i uvaZzavanja razli¢itosti;

» ukljucivanje svih interesnih skupina (u¢enika, zaposleni u 3koli, roditelji, lokalna zajednica) u
donosenje i razvijanje programa i plana prevencije;

podizanje razine svijesti za prepoznavanje nasilja;

'definiranje postupaka za zastitu od nasilja i reagiranja u situacijama nasilja;

informiranje svih interesnih skupina o postupcima zastite;

V V VY

poticanje svih interesnih skupina za uodavanje i rjeSavanje problema nasilja.

Skola ¢e preventivne programe provoditi u sklopu redovite nastave, sata razrednika, £kolskih ili
razrednih projekata, predavanja i drugih aktivnosti. Skolski preventivni programi sastavni su dio
godiSnjega plana i programa te skolskoga kurikuluma.

Ravnatelj e tijekom 3kolske godine izvijestiti Nastavnicko vijece, Vijeée roditelja i Skolski odbor o
stanju sigurnosti, provodenju preventivnih programa te mjerama poduzetim u cilju zastite prava
u€enika poduzimanju mjera zastite prava u€enika. Skola ¢e tijekom 3kolske godine putem struéne
sluzbe i ravnatelja organizirati radionice za udenike i predavanja za roditelje na temu nasilja,
postupanja kod nasilnog pona3anja i mjera sprje¢avanja nasilja u Skoli i izvan Skole te postupanja u
kriznim situacijama.

Predsjednica Skolskog odbora:

b hose Ay

Mirjana MiIovac-K[Zé/Ij, dipl. iur.

12



Ovaj Protokol objavljen je na Oglasnoj ploci i mreznim stranicama 3kole dana 05. listopada 2020.
god. te stupa na snagu dan nakon objave.

\| Ravnatelj:

Ivo Bili¢, dipl. ing.

P

Klasa: 602-03/20-01/459
Urbroj: 2181-28-01-20-01
Split, 02. listopada 2020. god.
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XlV. Obrasci
Prilog 1:

Turisti¢ko-ugostiteljska Skola
A. G. Matosa 60
21 000 Split

OBRAZAC ZA EVIDENCUU O NASIUU

1. Datum i vrijeme dogadaja:

2. Mjesto dogadaja:

3. Vrsta dogadaja:

a) tjelesna ozljeda | g) verbalno nasilje
b) nasilni¢ko ponasanje h) elektronicko nasilje
c) sudjelovanje u tuénjavi i) neovlasteno posjedovanje sredstava pogodnih za

ozljedivanje

d) provala i) prijetnja

e) krada k) oStecenje skolske imovine

f) zlouporaba opojnih droga | I) oStecenje tudih stvari |

lj) drugo: ‘,

4. Tijek dogadaja (opis dogadaja, sudionici, uzroci i posljedice za uéenike, za roditelje, za djelatnike,
za ostale osobe, za imovinu odgojno-obrazovne ustanove...).

14



5. Poduzete mjere.

6. Ime i prezime osobe kojoj se prijavljuje nasilni dogadaj:

7. Ime i prezime osobe koja prijavljuje nasilni dogadaj:

U Splitu,

Potpis:
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Prilog 2.
EVIDENCIJA O SUKOBIMA | NASILUU U TURISTICKO - UGOSTITELISKOJ SKOLI

SKOLSKA GODINA

Red-ni Datum Vrsta nasilja Prij.a\.litelj o Ishod
broj nasilja/zanemarivanja

1.

2.

3.

4,

5.
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