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SVEUCILISNI ODJEL ZA STRUCNE STUDIJE

SVEUCILISTE U SPLITU



TRZISTE RADA

» Mehanizam putem kojeg se ljudski rad kupuje | prodaje.

» Mjesto na kojem se susrecCu ponuda (broj i vrsta slobodnih
radnih mjesta) i potraznja (broj i karakteristike slobodnih
radnika).
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» Unutarnje i vanjsko trziste rada




-
=
-l
o
%)
-
L
l_

%)
-

)
S
m
>
%

L
—
o
-
-
n
L
<
O
-
14
-
n
<
N
—
L
—
o
©)
=
2]
—
O
-
1]
>
n

VAL "4

Cimbenici koji oblikuju trZidte rada (vanjsko)

« Promjena stavova prema radu |
obrazovanju
« Ekonomski uvjeti (regionalni,
nacionalni i medunarodni)
« Demografske promjene
« Politika vlade (nacionalne i
medunarodne)
« Radno pravo
« Politika obrazovanja
» (Gospodarska politika
- Sira socijalna politika

Promjene vanjskog poslovnog
okruzenja

Promjene unutarnje poslovne
okoline

Promjene u ICT

Promjene politiCkog konteksta
Ekonomsko restrukturiranje
Promjene trazenih vjestina
Regionalni, nacionalni i
medunarodni ekonomski uvjeti
(inflacija, stopa nezaposlenosti |
kamatne stope)




[ Globalizacija trzista rada :
[ Ekonomske promjene :
Fleksibilne organizacijske
strukture
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Utjecaji s trzista rada — kreiranje konkurentske
prednostl

Tri su temeljna klju€a za ucinkovito koriStenje trziSta radne snage kao
konkurentske prednosti:

» Tvrtke moraju imati jasnu ideju o svojoj trenutnoj konfiguraciji ljudskin
potencijala. Posebice moraju znati snage i slabosti radnika koje trenutno
zaposljavaju

w

» Tvrtke moraju znati svoje ciljeve i biti svjesne u kojem je odnosu njihova
trenutna struktura zaposlenih prema buduc¢im potrebama.

» Kada postoji nesklad izmedu sadasnje strukture i prognoziranih buducih
potreba za ljudskim resursima, tvrtka treba programe (strategije) koji ce se
pobrinuti za taj nesklad.

— U uvjetima viSka radne snage to moze znaciti kreiranje uCinkovite intervencije
smanjenja radne snage.

— U uvjetima manjka radne snage, to moze znaciti pripremanje ucinkovite kampanje
zaposljavanja.
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Model sustavnog planiranja LJP

Ocjena tekucih potreba za
ljudskim resursima

Prognoza buducdih potreba
za ljudskim resursima

—pp» Formuliranje strategije ljudskih resursa

i

Evaluacija i
azuriranje




Utjecaji sa trzista...

Ogranicenje rasta

Velika potraZnja Manjak radne snage poduzeéa
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Slaba potraznja ViSak radne snage Visoki troskovi
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Prvi korak — analiza posla (radnog mjesta)

» Svako poduzece ima ciljeve za ostvarenje kojih mora
izvrsiti odredene zadatke, a koji se manifestiraju u
djelatnosti poduzeca.

» lzvrSavanje zadataka ostvaruje se obavljanjem poslova, pri
cemu za izvrsenje jednog zadatka moze biti potrebno
obavljanje samo jednog, ali i vise poslova.

» Analizom posla utvrduje se koje Ce poslove pojedinac,
nositelj izvrsenja pojedinacnhog zadatka, obavljati u
poduzecu.
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ANALIZA TIJEKA RADA (RADNIH PROCESA)
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Izvor: Noe, R.A. et.al.: MenadZzment ljudskih potencijala, Mate d.o.0., Zagreb, 2006., str. 112.




OBLIKOVANJE POSLA

> Oblikovanje posla je Proces odluCivanja o nacCinu na koji ¢e se posao
izvrSavali | koje zadatke odredeni posao zahtijeva.

»  Preoblikovanje posla odnosi se na mijenjanje zadataka ili nacCina izvrSavanja
vecC postojeceg posla.

w

> Da bi netko oblikovao posao mora potpuno razumjeti postojeci posao (putem
analize posla) i njegovo mjesto u Sirem procesu tijeka rada radne jedinice
(analiza tijeka rada?.

v

Postoje Cetiri osnovna pristupa oblikovanju posla:

w

1. Motivacijski pristup
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SVEUCILISTE U SPLITU

2. MehanicistiCki pristup
3. Bioloski pristup
4. Percepcijski pristup
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poduzece

sekundarni
odjeli

primarni
odjeli

mnostvo mjesta

org. mjesto

zadaci

Rasclanjivanje ukupnog
zadatka poduzeca

{}

Formiranje radnih mjesta

X

Projektiranje
organizacije tijckova

Projektiranje

)

Projektiranje
organizacijskih jedinica

=)

prostorne organizacije

2

£

Projektiranje odnosa
izmedu org. jedinica

Projektiranje
organizacije kolektiva

AV

Projcktiranje
sistema upravljanja

1T

Projektiranje organizacijskih sredstava

Slika 77 - Predmetni tijek i sadriaj projektiranja organizacije (Buble, 1989,




NACELA ORGANIZIRANJA

! JEDINSTVO ZAPOVIJEDANJA

ODGOVORNOST

DEPARTMENTALIZACIJA

' SPECIJALIZACIJA RADA
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' RASPON KONTROLE




Sto dalje?
lzmedu planiranja i selekcije — PRIBAVLJANJE (priviacenje)

Aktivnhosti pribavljanja oblikovane su tako da utjeCu na:
1. Broj ljudi koji se prijavljuje za radno mjesto,
2. Vrstu ljudi koji se prijavljuju |
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3. Vjerojatnost da Ce oni koji se natjeCu za radno mjesto
prihvatiti ponudeni posao.




Opcenito, tvrtke moraju donositi odluke u tri podrucja
pribavljanja:

1. Politike osoblja koje se ticu vrsta poslova koje tvrtka nudi

2. lzvori pribavljanja u kojima se traze potencijalni kandidati,
sto utjeCe na vrste ljudi koji se prijavljuju i

3. Karakteristike i ponasanje onoga koji pribavlja, sto utjece
na glediste o tome koliko dobro kandidat odgovara posilu.
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SVEUCILISTE U SPLITU
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SELEKCIJA (odabir)

» PoCiva na analizi posla

» ZasSto je potrebna selekcija?
» Zasto se toliko grijesi?

» Troskovi?

» Odabir prave metode?




RAZVOJ ZAPOSLENIKA

» Karijera

» Obuka vs edukacija
» Proces obuke

» Planiranje sukcesija
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Proces procjene potreba za obukom

Razlozi ili ‘kritiéne tocke’: 1 r Ishodi:
«Zakonodavstvo -Sto polaznici moraju

*Nedostatak osnovnih nauciti
vjestina *Tko dobiva obuku

5 *LoSa uspjesnost *Vrsta obuke
*Nova tehnologija o *UCestalost obuke
«Zahtijevi potroada KoJi je -Odluke 0 obuci
*Novi proizvodi % ) *Obuka nasuprot
*ViSi standardi k&?ﬁt g%jg drugim opcijama
uspjesnosti poput preoblikovanja
*Novi poslovi posla

v

SVEUCILISNI ODJEL ZA STRUCNE STUDIJE
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Kome,j
potrebna podftjima
obuka? potrebna

obuka?
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UPRAVLJANJE RADNOM USPJESNOSCU

» Definiranje uspjesnosti — specificira se koji su aspekti rada
relevantni organizaciji, prvenstveno kroz analizu posla.

» Mjerenje uspjesnosti — mjere se relevantni aspekti rada,
procjenom uspjesnosti, sto je samo jedna od metoda
mjerenja postignutih rezultata zaposlenika.

» Davanje povratne informacij

e 0 uspjesnosti — daje

zaposlenicima povratnu informaciju kroz sastanke kako vi

oni mogli prilagoditi svoj rac

ciljevima organizacije.




» Kriticha pitanja:
— Sto procjenijivati
— Tko Ce procjenjivati (odabir izvora informacija o uspjesSnosti)
— Biti svjestan pogresaka
— Povratna informacija
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UPRAVLJANJE KOMPENZACIJAMA

» Strategija kompenzacija — osigurati konkurentnost

» Politika kompenzacija:
— Fiksna vs varijabilna placa
— Ucinak vs pripadnost poduzecu
— Posao vs doprinos
— Jednakost vs elitizam
— Ispod ili iznad prosjeka u industriji
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