U skladu s &l. 118. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 90/11, 16/12, 86/12,94/13,152/14, 7/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22) te Cl. 38. Statuta
Turistitko-ugostiteljske gkole, Split, Skolski odbor $kole je na svojoj sjednici odrZanoj dana 21. oZujka
2023. godine donio

PRAVILNIK O POSTUPKU UCENICKOG VRIEDNOVANJA NASTAVNOG PROCESA,
RADA STRUCNIH SURADNIKA | RADA RAVNATELIA
TURISTICKO-UGOSTITELISKE SKOLE, SPLIT

Predmet uredenja

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom ureduje se postupak uenickog vrjednovanja nastavnog procesa nastavnika, rada
struénih suradnika i rada ravnatelja (dalje: postupak) Turistiko-ugostiteljske $kole, Split (dalje: Skole).
(2) Postupak iz st. 1. ¢ine sljedece aktivnosti:

- informiranje u€enika i nastavnika o sadrZaju i rokovima postupka,

- anketiranje ucenika,

- obrada anketnih upitnika i dostavljanje rezultata,

- mjere za unaprjedenje kvalitete,

- objavljivanje rezultata anketiranja.
(3) Rijeti i pojmovni sklopovi koji imaju rodno znatenje, bez obzira jesu li u ovom pravilniku koristeni u
mugkom ili fenskom rodu, odnose se na jednak nacin na muski i 7enski rod.

Informiranje uéenika i nastavnika o sadraju i rokovima postupka
Clanak 2.
(1) Skolski tim za samovrjednovanje odnosno koordinator samovrjednovanja i voditelj osiguranja
kvalitete Regionalnog centra kompetentnosti (dalje u tekstu: RCK) informiraju u€enike, nastavnike,
struéne suradnike i ravnatelja o postupku vrjednovanja.
(2) Sve informacije o sadrzaju i rokovima postupka moraju biti objavljene na oglasnoj ploci Skole i
mreznoj stranici 3kole.

Cilj provodenja postupka
€lanak 3.
(1) Cilj provodenja postupka je ispitati miéljenje uéenika o nastavnom radu pojedinog nastavnika, radu
struénih suradnika i radu ravnatelja, steéi uvid u moguce probleme s kojima se u€enici susrecu te uvid
u miljenje ulenika vezano za unaprjedenje nastave pojedinog nastavnog predmeta odnosno rada
struénih suradnika i rada ravnatelja. Takoder, cilj uCenickog vrjednovanja nastavnog procesa je
dobivanje povratnih informacija koje ¢e potaknuti nastavnike na unaprjedenje nastavnog procesa te
time omoguciti lak$e usvajanje ishoda ucenja.




Nacin provodenja postupka
Clanak 4.

(1) Postupak se provodi elektronikim putem (osim za uc¢enike TES razreda).
(2) Postupak provodi Skolski tim za samovrjednovanje i voditelj osiguranja kvalitete RCK uz potporu
Povjerenstva za kvalitetu.
(3) Postupak se provodi svake godine u svim razredima, tijekom drugog polugodista, a najmanje mjesec
dana prije zavrietka nastavne godine.
(4) Podaci se mogu koristiti samo na nacin na koji osiguravaju privatnost nastavnika i uéenika.

Anketni upitnik
Clanak 5.

(1) Anketni upitnik za uéeniko vrjednovanje nastavnog procesa sadrZi pitanja koja se odnose na
uéenike i pitanja koja se odnose na u€eni¢ko vrednovanje nastavnog rada nastavnika (Prilog 1).
(2) Anketni upitnik za uenike pomocnih razreda je prilagoden potrebama uéenika s teSko¢ama te je
prilozen ovom Pravilniku (Prilog 2).
(3) Anketni upitnik za vrjednovanje rada struénih suradnika i rada ravnatelja je priloZen ovom Pravilniku
(Prilog 3).
(4) Anketni upitnici sastavni su dio ovog Pravilnika i podloZni su moguéim doradama iizmjenama.

Pripremne aktivnosti

Clanak 6.

(1) Koordinatoru samovrjednovanja odnosno voditelju osiguranja kvalitete RCK administrator imenika
¢e poslati Excel tablicu po tjednim zaduZenjima nastavnika s podatcima: naziv predmeta, ime i prezime
nastavnika, e-mail nastavnika, popis razreda kojima pojedini nastavnik predaje i ukupan broj ucenika
kojima isti nastavnik predaje.

(2) Traiene podatke administrator imenika dostavlja koordinatoru samovrjednovanja odnosno
voditelju osiguranja kvalitete RCK elektroni¢kim putem najkasnije mjesec dana prije poletka
provodenja postupka anketiranja.

(3) Na temelju dostavljenih podataka koordinator samovrjednovanja, nakon 3to pripremi anketu u
ratunalnoj bazi podataka, $alje u¢enicima elektroni¢kim putem pristupne 3ifre odnosno poveznicu na
anketu za pojedini predmet, odnosno nastavnika. Sifre odnosno poveznice na anketni upitnik moguce
je objaviti na platformi (Teams) kojoj mogu pristupiti svi u¢enici na web stranici $kole (uz prethodno
logiranje) ili putem e-maila (na uéenitku adresu skole.hr). Takoder, moguce je izraditi QR kod za pristup
anketnom upitniku te zatraZiti od u¢enika popunjavanje anketnog upitnika tijekom sata razrednika.

Provodenje postupka
Clanak 7.
(1) Koordinator samovrjednovanja i voditelj osiguranja kvalitete RCK u dogovoru sa Povjerenstvom za
kvalitetu odreduje termine u kojima ée se provoditi anketiranje uéenika te ih o tome obavjestava.
(2) Anketni upitnik provodi se elektronitkim putem (osim uenika TES razreda), na nalin da se
ulenicima u svima dostupnoj platformi podijeli poveznica za svakog nastavnika koji im predaje u
tekuéoj $kolskoj godini ili putem QR koda na satu razrednika. Postupak anketiranja se provodi
postupno kroz vremenski period od dva mjeseca kako bi se vodilo ratuna o opterecenosti ucenika.




Anketa se provodi uz sljedeca pravila:
1. Anketni upitnik je anoniman.
2. Ulenici dobivaju poveznicu na anketni upitnik za svakog nastavnika koji im predaje, strucne
suradnike i ravnatelja te ih ispunjavaju u zadanom vremenskom roku.
3. Prije poetka anketiranja u&enici ¢e dobiti upute o provodenju postupka anketiranja (putem
weba, MS Teams-a, usmenom predajom, putem neke druge platforme itd.) i odgovore na
potencijalne nejasnoce.
(3) Anketni upitnik za pomoéne razrede (TES razred) provodi se u pisanom obliku za vrijeme
produZenog strucnog postupka.
Upitnike ispunjavaju ucenici s te$koéama uz podrsku pomoénika u nastavi, stru¢nog suradnika
defektologa i/ili psihologa.

Obrada anketnih upitnika i dostavljanje rezultata
Clanak 8.

(1) Obradu anketnih upitnika obavljat ¢e ovlaitenik kojeg ¢e odlukom imenovati ravnatelj.
(2) Rezultate anketiranja ovladtenik dostavlja u elektronitkom obliku pojedinom nastavniku i
ravnatelju Skole.
(3) ovladtenik dostavlja ravnatelju pregledni izvjedtaj za nastavnike i zbirni izvjeStaj za Skolu..
(4) Elektroni¢ku bazu podataka o dobivenim rezultatima za svakog nastavnika pohranjuje ovlastenik uz
zadtitu tajnosti podataka i dugotrajan nacin njihove pohrane (5 godina nakon Cega se podatci brisu).

Mijere za unaprjedenje kvalitete
Clanak 9.
(1) Postupak omoguéuje $koli analizu nastavnog procesa iz perspektive ucenika, odnosno analizu
prednosti i nedostataka nastavnog procesa, analizu rada strucnih suradnika i rada ravnatelja te u skladu
s tim planiranje mogucih mjera za unaprjedenje.
(2) Ravnatelj Skole, u suradnji s ovladtenikom, proutava dobivene rezultate te u roku od 30 dana od
primitka rezultata iste predaje navedenim nastavnicima/ stru¢nim suradnicima.
(3) Ravnatelj i ovladtenik dodatno razmatraju rezultate sljedecih nastavnika:
e koji imaju prosjenu ocjenu 3 ili manju od 3;
e koji su na minimalno jedno pitanje imali prosjeénu brojéanu ocjenu dva ili manju od dva;
e kod kojih je iz otvorenih pitanja unutar anketnog upitnika vidljiva mogucnost postojanja
grubog krienja etickih normi.
(4) Ravnatelj Skole duZan je obaviti razgovor s nastavnikom/struénim suradnikom ¢iji su rezultati
dodatno razmatrani (prema stavku 3) i istima predloZiti plan unaprjedenja nastavnog procesa odnosno
rada strucnog suradnika.
(5) Mjere pobolj$anja koje ravnatelj moZe predloZiti su:
o ‘izvjeéée nastavnika o samovrjednovanju nastavnog procesa za tekucu 3kolsku godinu s
naglaskom na elemente anketnog upitnika koji su vrjednovani ispodprosjetno,
e izvjedée strugnog suradnika o samovrjednovanju vlastitog rada za tekucu skolsku godinu
s naglaskom na elemente anketnog upitnika koji su vrjednovani ispodprosjecno,
e obavezno dodatno educiranje nastavnika/struénog suradnika ovisno o rezultatima
ulenickog vrjednovanja,
e obavezno sudjelovanje nastavnika u kolegijalnom opaZanju nastave gdje ¢e opazadi biti

nastavnici u zvanju mentora ili savjetnika,




e polugodi3nje izvjes¢e nastavnika o poduzetim aktivnostima pobolj3anja kvalitete nastave
koje daje ravnatelju na uvid,
e polugodidnje izvje$ce strucnog suradnika o poduzetim aktivnostima poboljSanja kvalitete
vlastitog rada koje daje ravnatelju na uvid,
e druge aktivnosti koje se odnose na unaprjedenje nastavnickih kompetencija.
Ravnatelj moZe prosiriti broj sudionika razgovora u cilju unaprjedenja nastavnog rada nastavnika
odnosno rada stru¢nog suradnika.
(6) Preporuka je da Skolski tim za samovrjednovanje upozna uc¢enike s mjerama za unaprjedenja
kvalitete nastavnog procesa poduzetih na temelju rezultata anketiranja ucenika.
(7) Skola moZe nagradivati svoje najbolje ocijenjene nastavnike prema prethodno utvrdenim
kriterijima za nagradivanja.

Rezultati ankete
Clanak 10.
(1) Rezultati uéeni¢kog vrjednovanja nastavnog procesa objavljuju se 3tite¢i privatnost i osobne
podatke (prema GDPR-u) nastavnika, stru¢nih suradnika i u¢enika obuhvacenih anketnim upitnikom.
(2) Rezultati se objavljuju:
- zbirno za kolu na Nastavnickom vije¢u (srednje vrijednosti, postotci i sl.)
(3) O nacinu objave rezultata odlucuje ravnatelj.
(4) Anketirani nastavnik/struéni suradnik moZe dati odobrenje ravnatelju za koristenje njegovih
rezultata u svrhu napredovanja u zvanje ili u neku drugu svrhu.
(5) Anketirani nastavnik/struéni suradnik moZe objaviti u¢enicima i/ili ostaloj zainteresiranoj javnosti
samo vlastite individualne rezultate anketnog upitnika.

Prijelazne i zavrsne odredbe
Clanak 11.
(1) Postupak u¢enickog vrjednovanja nastavnog procesa i rada stru¢nih sluzbi obavljat e se sukladno
odredbama ovog Pravilnika od 3kolske godine 2022./2023.
(2) Ovaj Pravilnik stupa na snagu dan nakon objave na oglasnoj ploci i mreZnim stranicama Turisticko-
ugostiteljske skole, Split.

PRILOG:
1) Anketni upitnik ,,Uéenicko vrjednovanje nastavnog procesa“
2) Anketni upitnik za TES razrede
3) Anketni upitnik ,Uéenicko vrjednovanje rada strucnih sluzbi”

AR _Predsjednica 3kolskog odbora:
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Mara Rozita Tahlrb'égowc prof.




Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo€i i mre¥nim stranicama $kole dana 22. oZujka 2023. god. te

stupa na snagu dan nakon objave.

Ravnatelj:

(o QAU

Ivo Bili¢, dipl. ing.

Klasa: 011-03/23-02/1
Urbroj: 2181-340-23-1
Split, 21. oZujka 2023. godine




Prilog 1) Anketni upitnik:

i

,U&eni¢ko vrjednovanje nastave u skolskoj godini 20__.-20__

Postovani ucenici,

u okviru procesa samovrjednovanja koje se provodi u Turistitko ugostiteljskoj 3koli Split moZete
procijeniti svoje zadovoljstvo kvalitetom nastave u ovoj $kolskoj godini. Vasi iskreni odgovori mogu
upozoriti na nedostatke i telko¢e u nastavi te utjecati na poboljSanje njezine kvalitete. Rezultati
anketiranja koristit ¢e se u analiti¢ke svrhe, a nastavnici ¢e imati uvid u svoje rezultate na razini grupe.
Skupni rezultati bit ée prikazani na sjednici Nastavnickog vijeca.

Ako imate pitanja u vezi upitnika ili postupka anketiranja moZete se obratiti na e-mail
anketiranje.tus@gmail.com.

Upitnik je anoniman, a za popunjavanje je potrebno oko5 minuta.

1. Razred koji pohadam je:
a) l.razred
b) 2.razred
c) 3.razred
d) 4.razred
2. Smjer:
a) HTT
b) THK
c) kuhar
d) konobar
e) slasticar
f) dualno obrazovanje -DO
3. Spol:
a) M
b) Z
4. Razina mog interesa za ovaj predmet je...
a) niska
b) srednja
c) visoka
5. O&ekujem zakljuénu ocjenu iz ovog predmeta:
a) nedovoljan
b) dovoljan
c) dobar
d) vrlo dobar
e) odli¢an




Procjena kvalitete rada nastavnika/-ice:

Procijenite vade slaganje s navedenim tvrdnjama koje se odnose na kvalitetu rada nastavnika/-ice na
ljestvici od 1 do 5, pri emu je;

1 -uopce se ne slaZzem,

2 -ne slaiem se,

3 -niti se slazem niti se ne slaiem,
4 -slaiemse i
5 -u potpunosti se slaiem.

aos W

10.

11.
12,
13.

Na pocetku nastavne godine nastavnik/-ica je jasno definirao/-la kriterije vrednovanja (jasno
je §to je potrebno nauéiti za ocjenu dovoljan, dobar, vrlo dobar i odli¢an).

Na poéetku sata nastavnik/-ica jasno obja3njava $to cemo uiti i $to se od nas olekuje.
Nastava je dobro isplanirana, a vrijeme u potpunosti iskoridteno (nema "praznog hoda").
Nastavnik/-ica obja$njava nastavne sadrZaje jasno i razumljivo.

Nastavnik/-ica uporabom razli¢itih nastavnih materijala/sredstava (radni listi¢i, upitnici,
digitalni obrazovni sadrZaji itd.) podiZe kvalitetu nastave.

Nastavnik/-ica koristi razli¢ite primjere i zadatke koji doprinose stjecanju vjestina i znanja iz
ovog predmeta.

Nastavnik/-ica ima dobru komunikaciju s udenicima (pohvaljuje trud ucéenika i njihova
postignuca, spremno odgovara na pitanja ucenika...) \

Nastavnik/-ica poti¢e ugenike da slobodno iznose svoje ideje, misljenja, postavljaju pitanja ili
traZe pojasnjenja.

Nastavnik/-ica se prema uéenicima odnosi s podtovanjem i prihvacanjem.

Nastavnik/-ica u&inkovito reagira na neprihvatljiva ponaSanja ucenika (pokusaje ometanja
nastave i sl.).

Nastavnik/-ica je motiviran/-a za rad i odgovorno izvrSava svoje obhaveze.

Sto bi pozitivno istaknuo/-la u radu nastavnika/-ice?

Sto bi nastavnik/-ica mogao unaprijediti u svom radu?




Prilog 2) Anketni upitnik za TES razrede:
Uéenicko vrjednovanje nastave (TES)
(upitnik je anoniman)

1. Razred koji pohadam je (zaokruZiti): 1.i 2.0 3.
2. Smjer (zaokrufZiti); Pomocni kuhar i slasticar Pomocni konobar
3. Spol: muski zenski

Procjena kvalitete rada nastavnika:

1. Nastavnik obja$njava gradivo jasno i razumljivo.

2. Nastavnik koristi razli¢ite materijale u nastavi (radne listice, igre, kvizove,

upitnike...).




4. Sto ti se svida u radu nastavnika?

5. Sto ti se ne svida u radu nastavnika?




Prilog 3) Anketni upitnik:
,Ucenigko vrjednovanje rada struénih sluzbi u skolskoj godini 20__-20__"

Napomena: u Google formsu ili MS Office formsu ce se izraditi upitnici za pojedinog
stru¢nog suradnika (ravnatelj/psiholog/pedagog/defektolog/knjiznicar)

1.) Jeste li upoznali ravnatelja/psihologa/pedagoga/defektologa/knjiznicara  skole
(individualni razgovor, radionica, neformalni susret u prostorima Skole, suradnja na
projektu i slicno)?

Da—Ne
Ukoliko ste odgovorili na prethodno pitanje sa ,da” molimo odgovorite na sljedece tvrdnje:

2.) Ravnatelj/psiholog/pedagog/defektolog/knjizni¢ar se prema ufenicima odnosi s
postovanjem i prihva¢anjem.

1-2-3-4-5
3.) Ako imam problem uvijek mu/joj se mogu obratiti za razgovor, podrsku i/ili pomoc.
1-2-3-4-5

4.) Ravnatelj/psiholog/pedagog/defektolog/knjizni¢ar nas potice da se jedni prema drugima
odnosimo s po$tovanjem i prihvacanjem.
1-2-3-4-5

5.) Smatram da sam dobio/-la potrebnu i oéekivanu podrsku i/ili pomo¢ (ukoliko ste zatraZili
razgovor i/ili pomoc).

1-2-3-4-5-(nije obavezan odgovor)

6.) Sto bi pozitivno istaknuo/-la u radu ravnatelja/psihologa/pedagoga/defektologa/knjiinicara?

7.) Sto bi ravnatelj/psiholog/pedagog/defektolog/knjiznicar, prema vasem misljenju mogao/-la
unaprijediti u svom radu?




