Kvalifikacija - Turisti¢ki tehni¢ar destinacije / TuristiCka tehnic¢arka destinacije
(razina 4.2 HKO-a)

Popis predmeta u skladu s Pravilnikom o elementima i kriterijima za upis u I. razred srednje Skole:

Godine 1. 2.
obrazovanja | predmet | predmet

Sektor Naziv programa 3. predmet

Svima se uz hrvatski jezik,
matematiku i prvi strani jezik dodaju
2 nastavna predmeta koja propisuje

MZO, a 1 predmet odabire Skola
koja Ce izvoditi navedeni program.

TuristiCki
tehnicar
destinacije /
Turizam i TuristiCka
ugostiteljstvo | tehniCarka
destinacije —
eksperimentalni
program

Likovna

4 Povijest | Geografija umjetnost

Opis programa/zanimanja:
Turisticki tehni¢ar destinacije / Turisticka tehni¢arka destinacije (kod opisa programa/zanimanja
moZete koristiti informacije iz dijela standarda zanimanja — opis zanimanja)

Turisti¢ki tehni¢ar destinacije / Turisticka tehni¢arka destinacije prikuplja i obraduje
informacije od interesa za turiste u destinaciji, informira turiste temeljem njihovih upita te
prezentira turistima informacije o destinaciji i njenim mogucnostima za zadovoljavanje
potreba turista (kulturne potrebe, potrebe za razonodom i rekreacijom, svakodnevne
Zivotne potrebe i sl.). Komunicira s turistima, predstavnicima objekata za smjestaj u
destinaciji, vanjskim dionicima lokalne zajednice i Sire. U komunikaciji koristi materinji
jezik i strane jezike. Radi u turistickim agencijama, destinacijskim menadzment
kompanijama (DMC) — agencijama specijaliziranima za destinacijski menadzment,
destinacijskih menadzment organizacijama (DMO) — TuristiCke zajednice (TZ), objektima
za smjestaj. Sudjeluje u izradi marketinskih planova, kreiranju ponude turisticke agencije
i objekata za smjeStaj, suraduje u osmisljavanju novih i primjeni postoje¢ih nacCina i
metoda oCuvanja prostora, prirode i kulture lokalne zajednice i destinacije. lzraduje
turisticki aranZzman prema zahtjevima turistickog trzista u skladu s odrzivim turizmom.
Takoder, odgovoran / odgovorna je za preuzimanje i biljeZzenje rezervacija, izdavanje
racuna, naplatu raCuna, davanje informacija gostima. Vodi brigu o potrebama gostiju
prilikom dolaska i boravka u objektu te odlaska iz objekta. Suraduje s drugim dionicima
u destinaciji unutar i izvan organizacije. Analizira potrebe i zahtjeve turista u destinaciji.



Moze raditi samostalno ili u timu. OCekuje se da svoj posao obavi u skladu sa zahtjevima
kvalitete te sukladno standardnim operativnim postupcima. U svom radu se sluzi
racunalnim programima i aplikacijama za unoSenje i azuriranje evidencija i podataka o
gostima. Posao zahtijeva vjestinu samoorganiziranja i organiziranja, sistemati¢nost,
vjestinu jasnog i preciznog iznoSenja informacija na materinjem i stranim jezicima,
vjestinu odredivanja prioriteta, vjeStinu gradenja dobrih odnosa s gostima te usluznost,
gostoljubivost i smirenost. Treba posjedovati Siru opéu naobrazbu, uvazavati pristup
multikulturalnosti, poznavati kulturno-povijesnu bastinu, umjetnost, povijest, geografiju,
turistiCku animaciju te detalje ukupne turisticke ponude destinacije u kojoj radi. U radu
primjenjuje zakone, podzakonske akte i obiCaje vazece u turizmu.

Razred, GodisSnja satnica, Bodovi

Naziv MODULA/NASTAVNOG ”I[l‘g"
PREDMETA 1.r. 2.r. 3.r. 4.r. CSVET
SATI CSVET SATI CSVET SATI CSVET SATI CSVET
Hrvatski jezik 140 | 8 |140| 8 | 140 | 8 | 128 | 8 32
Q | Strani jezik I 105 | 6 |105| 6 |105| 6 96 6 24
(a]
= | Matematika 140 | 8 |140| 8 | 105| 6 96 6 28
8 Tjelesna i zdravstvena 20 2 20 > 20 2 64 2 8
~ | kultura
g Povijest 70 | 3 3
9 | Geografija 64 3 3
'® | Vjeronauk/Etika 35 1 35 1 35 1 32 1 4
© "'ukupNO

OPCEOBRAZOVNI DIO 490 | 25 |490| 25 | 525 | 26 | 480 | 26 102

Turisticki sustav

Odrzivi razvoj turizma

Poslovanje u turizmu

Komunikacijske vjestine
u turizmu

Osnove IKT-a

Strani jezik u turizmu 1

H O A MO

Poslovni strani jezik u
turizmu 1

Pravo i poduzetnistvo u
turizmu

OBVEZNI MODULI

Prirodne osnove
turistickih destinacija

Uvod u umjetnost

Prodaja i recepcijsko
poslovanje

|l U1 N[ W

Strani jezik u turizmu 2




Poslovni strani jezik u
turizmu 2

Konkurentnost u turizmu

Engleski jezik u struci:
Jezik i komunikacija 1

Zavicajna bastina

Posrednicko poslovanje u
turizmu

Psihologija u turizmu

Engleski jezik u struci:
Jezik i komunikacija 2

Strani jezik u turizmu 3

Poslovni strani jezik u
turizmu 3

A O N (N N W

Strani jezik u turizmu 4

Poslovni strani jezik u
turizmu 4

IS

Istrazivanje i marketing u
turistickoj destinaciji

Manifestacije u destinaciji

Destinacijski
menadzment

Idejni projekt u turizmu

AW W ©

UKUPNO OBVEZNI
STRUKOVNI MODULI

36

29

126

IZBORNI MODULI

Prodajna prica u turizmu

Nauticki turizam

Kamping turizam

Agroturizam

Spanjolski jezik u struci:
Osnove komuniciranja na
stranom jeziku

Kvaliteta u turizmu

Spanjolski jezik u struci:
Poslovna komunikacija I

Animacija u turizmu

Eno-gastronomija
destinacije

Pametni (SMART) turizam

Pametna (SMART)
destinacija

Spanjolski jezik u struci:
Poslovna komunikacija II

UKUPNO IZBORNI
MODULI




UKUPNO STRUKOVNI DIO

UKUPNO KVALIFIKACIJA 61 60 61 60

Zdravstvene kontraindikacije: (kod opisa zdravstvenih kontraindikacija moZete koristiti informacije iz
dijela standarda zanimanja — uvjeti rada)

Turisti€ki tehnic¢ar destinacije / TuristiCka tehni¢arka destinacije radi u turistickim
agencijama, destinacijskim menadZzment kompanijama (DMC) - agencijama
specijaliziranima za destinacijski menadzment, destinacijskih menadzment
organizacijama (DMO) — Turisticke zajednice (TZ), objektima za smjeStaj. Posao se
odvija uglavhom u zatvorenim prostorima, ¢esto pod umjetnom rasvjetom . Povremeno
zahtjeva rad na otvorenom kada se kontaktiraju vanjski dionici radi brige o odrzivom
razvoju destinacije, zadovoljavanje potreba sadasnjeg turista bez ugrozavanja buducih
generacija kroz povezivanje i oCuvanje aktivnosti turistiCke organizacije s cjelokupnom
destinacijom, te zastita Zivotne sredine. Rade sjedeci i stojeCi, posao se odvija u
smjenama te vikendom i praznicima. Posao zahtjeva spretnost, snalazljivost, brzinu,
okretnost i komunikativnost. Posao je cjelogodiSnjeg ili sezonskog karaktera, i u vezi s
tim, s pripadaju¢im modelom zaposljavanja.

Moguce zdravstvene kontraindikacije su: oStecenje funkcije vida — slabovidnost/sljepoca,
oStecenje funkcije sluha i nemogucnost noSenja osobnih zastitnih sredstava za zastitu
sluha (za zanimanja u buci), ostec¢enja glasa i/ili govora koja utjeCu na komunikaciju, teza
oSte¢enja funkcije gornjih ekstremiteta, kroni¢ni poremecaji koji znatno remete
kognitivnho, emocionalno i psihomotoricko funkcioniranje.

Navesti kaji je dokument potreban za upis (potvrda nadleznog Skolskog lijecnika ili lije¢nicka
svjedodzba medicine rada)

- potvrda nadleznoga Skolskog lijecnika



